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GEMLIK BELEDIYESIi
KiSiSEL VERILERi SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayil Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu 6zel hayatin gizliligini, kisilerin temel hak ve 6zgirluklerini korumayi ve
kisisel verileri isleyen gercek ve tizel kisilerin ylkimlilikleri ile uyacaklari usul ve esaslari
diizenlemeyi hedeflemistir. Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi (Politika), Gemlik Belediyesi
(Belediye) tarafindan gerceklestiriimekte olan saklama ve imha faaliyetlerine iliskin is ve islemler
konusunda usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Belediye; Belediye Personeli, Vatandas, Hizmet Saglayicilar ve diger Uglinci kisilere ait kisisel verilerin
T.C. Anayasasl, uluslararasi sozlesmeler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve
diger ilgili mevzuata uygun olarak islenmesini ve ilgili kisilerin haklarini etkin bir sekilde kullanmasini
amaclamistir.

is bu politika ile Gemlik Belediyesi tarafindan yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetlerin Kanunda yer
alan ilkelerle uyumlu olarak siirdiiriilmesi ve gelistiriimesi benimsenmistir.

2 KAPSAM

Belediye Personeli, Personel Yakinlari, Belediye Meclis Uyeleri, Belediye Enciimen Uyeleri, Protokol
Kisisi, Stajyer, Calisan Adayi, Vatandas, Mikellef, Ziyaretci, Engelli Kisi, Engelli Yakini, 60 Yas Usti
Basvurucu, 60 Yas Ustii Basvurucu Esi, Ogrenci, Ogrencinin Anne- Babasi, Ogrencinin Kardesleri, Halk
Market Basvurucu, Halk Market Basvurucu Yakini, Bina Sahibi, Firma Yetkilisi, Fennin Mesul, Muhtar,
Kiraci, Proje Muellifi, Proje Denetgisi, Tedarikgi Firma Yetkilisi, Taseron Firma Yetkilisi, Yapi Denetim
Yetkilisi, Ylklenici Firma Yetkilisi ve Yapi Denetim Yetkilisi kisilerine ait kisisel veriler bu Politika
kapsaminda olup Belediyenin sahip oldugu ya da yonettigi kisisel verilerin islendigi tim kayit
ortamlari ve kisisel veri islenmesine yonelik faaliyetlerde bu Politika uygulanir.

3 TANIMLAR
Politikada asagidaki tanimlar kullanilmistir.

Tablo-1: Tanimlar

Tanim Aciklama

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 06zgiir iradeyle
aciklanan riza.

Alici Grubu Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tiizel

kisi kategorisi.

Anonim Hale Getirme

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

Belediye

Gemlik Belediye Baskanligi

EBYS

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Elektronik Ortam

Kisisel verilerin elektronik cihazlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik
Ortam

Olmayan

Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazili, basili, gorsel vb. diger
ortamlar.
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imha

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

ilgili Kisi

Belediye Personeli, Personel Yakinlari, Belediye Meclis Uyeleri, Belediye
Enciimen Uyeleri, Protokol Kisisi, Stajyer, Calisan Adayi, Vatandas,
Miikellef, Ziyaretci, Engelli Kisi, Engelli Yakini, 60 Yas Ustii Basvurucu, 60
Yas Ustii Basvurucu Esi, Ogrenci, Ogrencinin Anne- Babasi, Ogrencinin
Kardesleri, Halk Market Basvurucu, Halk Market Basvurucu Yakini, Bina
Sahibi, Firma Yetkilisi, Fennin Mesul, Muhtar, Kiraci, Proje Muellifi, Proje
Denetgisi, Tedarik¢i Firma Yetkilisi, Taseron Firma Yetkilisi, Yapi Denetim
Yetkilisi, YUklenici Firma Yetkilisi, Yapi Denetim Yetkilisi gibi kisisel verileri
Belediye tarafindan islenen gercek kisileri ifade eder.

Kanun

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla islenen
kisisel verilerin bulundugu her turli ortam.

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlu bilgi.

Kisisel verilerin

islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parc¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi,
yeniden dlzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her tirll islem.

Kisisel Veri isleme

Envanteri

Belediye is slreclerine bagh olarak gerceklestirmekte olduklar kisisel
verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclari ve hukuki
sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaglar igin
gerekli olan azami muhafaza edilme siresini, yabanci llkelere aktarimi
Oongorilen kisisel verileri ve veri glvenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklari envanter.

Ozel Nitelikli

Veri

Kisisel

Gergek kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi distncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
Uyeligi, saghg, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler.

Periyodik imha

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda
belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen gergeklestirilecek silme, yok
etme veya anonim hale getirme islemi.

Politika

Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi.

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel
verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gergek veya tizel
kisi.

VERBIS

Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi

4  ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Belediye tiim birimleri ve personelleri politika kapsaminda yer almaktadir. Belediye, kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek ve
kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik
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gerekli her tirll idari ve teknik tedbirlerin alinmasi konusunda ilgili birimlere sorumluluk ytklemis
olup bu sorumluluklar asagidaki tabloda tanimlanmistir.

Tablo-2: Roller ve Sorumluluklar

SORUMLU BiRiM SORUMLULUKLARI
BELEDIYE BASKANI GEMLIK Calisanlarin  politika ile  uyumlu
BELEDIYESI olmasindan sorumludur.

KVKK Ekip Lideri Politika’nin hazirlanmasi, glincellenmesi,
uygulamaya alinmasi icin idari ve teknik
¢Ozlimlerin olusturulmasi ve
yayinlanmasindan sorumludur.

irtibat Kisisi Belediye ile ilgili kisi veya Kisisel Verileri

Koruma Kurumu arasindaki iletisimi
saglamaktan sorumludur.

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER | TUM Gorevlerine uygun olarak Politikanin
MUDURU, MUDURLUKLER | uygulanmasindan sorumludur.

DESTEK HiZMETLERI MUDURU,
EMLAK VE iSTIMLAK MUDURU,

FEN iSLERi MUDURU,

HUKUK ISLERI MUDURU,

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURU,
iINSAN  KAYNAKLARI VE EGITIM
MUDURUO,

KENTSEL DONUSUM MUDURU,
KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURU,
KUTUPHANE MUDURU,

MALI HiZMETLER MUDURU,

OZEL KALEM MUDURU,

PARK VE BAHCELER MUDURU,
RUHSAT VE DENETIM MUDURU,
SAGLIK iSLERi MUDURU,

SOSYAL DESTEK HIZMETLERI
MUDURU,

TEFTiIS KURULU MUDURU,

TEMIZLIK iSLERi MUDURU,

YAZI iSLERi MUDURU

ZABITA MUDURU

5  KIiSISEL VERI KAYIT ORTAMLARI

Kisisel veriler, Belediye tarafindan asagida belirtilen ortamlarda hukuka uygun olarak givenli bir
sekilde saklamaktadir.

5.1 Elektronik Ortamdaki Kisisel Veriler

e Sunucu Bilgisayarlar: Web Uygulamalari, Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemleri, Yedekleme
Sistemi, Dosya Paylasimi ve e-Posta sunucusu tiiriinde yazilimlar kogsmaktadir.

e Yazilimlar: Belediye Yénetim Bilgi Sistemi, SMS Yazilimlari, Hukuk ve imar yazilimlari
¢alismaktadir.

Sayfa 5



GEMLIK BELEDIYESIi
KiSiSEL VERILERi SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI

e Bulut Uygulamalar: E-Belediye/ EBYS ve EPKAS uygulamalari bulut sistemi Gzerinden
cahisilmaktadir.

e Kisisel Bilgisayarlar: Masalistl veya dizlistl bilgisayarlarda ofis programlarinda kisisel veriler
yer almaktadir.

e Mobil Cihazlar: Telefon lizerinde tutulan kisisel veriler.

e Tasinabilir Bellekler: USB Flash Bellek, Hafiza Karti vb. Gizerinde tutulan kisisel veriler.

e Kamera Kayit Cihazlari: Video kayit gorintileri tutulmaktadir.

e Bilgi glivenligi Cihazlari: Glvenlik duvari, antiviris sistemleri.

e Yedekleme Cihazlari: Yedeklenen veriler tutulmaktadir.

5.2 Elektronik Olmayan Ortamdaki Kisisel Veriler

e Manuel Veri Kayit: Kagit ortaminda dilekgeler, gelen evrak, giden evrak, ruhsatlandirma vb.
slireclerine ait kisisel veriler bulunmaktadir.

e Klasorler: Kagit ortaminda faturalar, tutanaklar, 6zIik dosyalari vb. belgelere ait kisisel veriler
bulunmaktadir. S6z konusu verileri birim arsiv dolaplarinda ve Genel Arsivde yer
saklanmaktadir.

6  KiSISEL VERILERi TOPLAMA, SAKLAMA, iMHA SEBEPLERI VE iSLEME AMACI

Belediye Personeli, Personel Yakinlari, Belediye Meclis Uyeleri, Belediye Enciimen Uyeleri, Protokol
Kisisi, Stajyer, Calisan Adayi, Vatandas, Miikellef, Ziyaretci, Engelli Kisi, Engelli Yakini, 60 Yas Ustii
Basvurucu, 60 Yas Ustii Basvurucu Esi, Ogrenci, Ogrencinin Anne- Babasi, Ogrencinin Kardesleri, Halk
Market Basvurucu, Halk Market Basvurucu Yakini, Bina Sahibi, Firma Yetkilisi, Fennin Mesul, Muhtar,
Kiraci, Proje Muellifi, Proje Denetgisi, Tedarik¢i Firma Yetkilisi, Taseron Firma Yetkilisi, Yapi Denetim
Yetkilisi, YUklenici Firma Yetkilisi ve Yapi Denetim Yetkilisi kisilerine ait kisisel veriler Belediye
tarafindan Kanuna uygun olarak saklanir ve imha edilir.

Bu kapsamda kisisel verileri saklama ve imhaya iliskin detayh acgiklamalara asagida sirasiyla yer
verilmistir.

6.1 Kisisel Verilerin Saklamasi

Belediye, Kanunun 12 inci maddesinde belirtildigi Uzere kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini ve erisilmesini 6nlemek ve muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik dizeyini
temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Kanunun 4 lncli maddesinde islenen kisisel verinin islendikleri amagla baglantili, sinirl ve 6lgili
olmasi ve ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amac icin gerekli sire kadar muhafaza edilmesi
gerektigi belirtilmis, 5 ve 6 nci maddelerde ise kisisel verilerin isleme sartlari belirtilmistir.

Belediyenin faaliyetleri ¢ercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta ongorilen veya isleme
amaclarimiza uygun siire boyunca saklanmaktadir.
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6.2 Kisisel Verilerin Toplanmasini ve Saklanmasi Gerektiren Hukuki Sebepleri

Belediyede yirutilen faaliyetler cercevesinde islenen kisisel veriler ilgili mevzuatta 6ngorilen siire
kadar muhafaza edilmekte olup bu kapsamdaki kisisel veriler mevzuatin 6ngordiigl stire boyunca
saklanmaktadir. Bu ¢ercevede yer alan mevzuatlar;

e 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu

e 4857 Sayili is Kanunu

e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu

e 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

e 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

e isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglk ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik

e 5393 Sayili Belediyeler Kanunu

e imar Kanunu,

e Mekansal Planlar yonetmeligi

e 6098 sayil Tirk Borglar Kanunu

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

e 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu

e 6361 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu

e 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

e 3071 sayih Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

e 4857 sayili is Kanunu

e 5434 sayili Emekli Saghgi Kanunu

e 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

e Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

e Bu kanunlar uyarinca ydrirliikte olan diger ikincil dizenlemeler

e Veri Sorumlusunun Mesru Menfaatleri

e Veri Sorumlusunun Hukuki YikimllGgiinin Yerine Getirilmesi

e Agcik Rizanin Alinmasi

6.3 Kisisel Verileri Saklamayi Gerektiren isleme Amaglari

Belediye bulnyesinde kisisel veriler asagida belirtilen amaglar cergevesinde islenmekte ve
saklanmaktadir:

e Adres Tespiti ile ilgili islemlerin Yiritilmesi

e Agaclandirma Desteklerinin Yurutilmesi

e Basvurularin degerlendirilmesi, Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi
e Basvurularin Degerlendirilmesi, Ruhsat Sireglerinin Yiruttlmesi

e Belediye Etkinliklerinin Yonetilmesi

e Belediye gelirlerinin tahakkuk ve tahsilati
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Belediye Hizmetlerinin Yerine Getirilmesi

E-Belediye Uyelik Hizmetlerinin Yerine Getirilmesi

E-Belediye Odeme Hizmetlerinin Yerine Getirilmesi

Evrak Sorgulama isleminin Yerine Getirilmesi

Hizmet kalitesinin arttiriimasi, Vatandas Memnuniyetinin Olgiilmesi ve Arttirilmasi
Belediye Temizlik Hizmetlerinin Yerine Getirilmesi

Belediye veterinerlik hizmetlerinin ylritilmesi

Bilgi Edinme Siireglerinin Yonetilmesi

Bilgilendirme, Etkinlik Duyurusu, Kutlama Mesajlarinin Atilmasi
Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakh Yikimliliklerin Yerine Getirilmesi
Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireglerinin Yiritilmesi
Cati Vizesinin Verilmesi islemlerinim Yiritilmesi

Cevre Hizmetlerin Yerine Getirilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurttilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Ylrattilmesi

E-Kitap uUyelik islemleri, Kitap inceleme, 6diing verme ve iade islemlerinin takip edilmesi.,
Uyelik isleminin tamamlanmasi

Etkinliklerin, Faaliyetlerin YUrutilmesi

Fiziksel Mekan Givenliginin Temini

Guvenliginin Tesis Edilmesi

Harita Mihendisleri Odasindan Kisinin Yetkinligin Dogrulanmasi
Hediye islemlerinin Yiritilmesi

Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi, Karar Olusturmak, Takip Etmek ve Sonuglandirmak
ihale islemlerinin Yénetilmesi

ilgili Odalardan Yetkinlik Durumunun Dogrulanmasi

imar Planlama Siireglerinin Yiritilmesi

istatistik olusturma, Hizmet kalitesinin arttirilmasi

istek, Oneri ve Sikayet Siireglerinin Yénetilmesi

is Edindirme Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Sagligi giivenligi kapsaminda saglik verilerinin tutulmasi
Gayrimenkul islemlerinin Yuritilmesi

izin islemlerinin Yiritilmesi

Kentsel Déniisiim islemleri

Kisiye Ait Borg Bilgisinin Bulunmasinin Kontrol Edilmesi

K&y Tipi Ev Ruhsatinin Verilmesi islemlerinin Yiritilmesi
Katdphane hizmetlerinin yerine getirilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Sireglerinin Yarutilmesi

Mekanik Proje Kontrol islemlerin Yiritilmesi

Mimari Proje Kontrol islemlerin Yuritiilmesi

Nikah hizmetlerinin gergeklestirilmesi

Organizasyon Hizmetinin Yonetilmesi

Organizasyon ve Etkinlik Arsivi, Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi
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e (Odeme islemlerinin Yiritilmesi

e Park ve Bahgelerin Givenliginin Tesis Edilmesi

e Personel devamliliginin kontroli

e Personel Disiplin Sorusturmasini Yaritmek

e Proje Kontrol isleminin Yiritiilmesi

e Ruhsat Sureclerinin Yurutilmesi

e Saglik ve hasta nakil hizmetlerinin yerine getirilmesi, kamu saghg hizmetlerinin yerine
getirilmesi

e Sosyal Hizmetlerin Yerine Getirilmesi

e Statik Proje Kontrol islemlerin Yiritilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tebligat islemlerinin ylratilmesi

e Uyelik isleminin tamamlanmasi, Kitap inceleme, 6diin¢ verme ve iade islemlerinin takip
edilmesi, E-Kitap tyelik islemleri

e Vatandas Taleplerinin Yerine Getirilmesi

e Verilen kitap bagislarinin kayit altina alinmasi ve takip edilmesi

e Yapi Denetim Firmasindan Kisinin Yetkinligin Dogrulanmasi

e Yonetim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, Belediye Meclis Uyelerine Odeme Yapilmasi

e Ziyaretgi Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

Bunlarin yaninda Belediye, kisisel verileri, kurumsal iletisimi giiclendirmek, istatistiki calismalar
yapmak, Bakanliklarin veya diger kurumlarin istemis oldugu raporlamalari olusturmak, Belediye ile is
iliskisinde bulunan gercek / tizel kisilerle iletisim kurmak, olasi hukuki davalarda delil olarak ispat
ylikimlaligiini yerine getirebilmek amaciyla islemekte ve saklamaktadir.

6.4 Kisisel Verilerin imhasini Gerektiren Sebepler

Kanunun 7 inci maddesinde belirtildigi izere islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ve
asagida belirtilen nedenlerin olusmasi halinde kisisel veriler, resen veya ilgili kisinin talebi lzerine
Belediye tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

e Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklari cercevesinde kisisel verilerinin silinmesi
ve yok edilmesine iliskin basvuru yapmasi

e lgili kisinin acik rizasini geri almasi

e Kisisel verilerin islenmesine esas teskil eden mevzuat hikkiimlerinin degistirilmesi

e Kisisel verilerin islenmesini gerektiren amacin ortadan kalkmasi

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren mevzuatlarda belirtilen azami slirenin gegmis olmasi

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren slrenin gecmis olmasi ve daha uzun siire saklamayi
hakh kilacak herhangi bir gerekgenin olmamasi,

7  KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI iCiN TEKNIK VE iDARI TEDBIRLER

Kanunun 12 inci maddesinde belirtildigi (izere Belediye kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini ve erisilmesini dnlemek ve muhafazasini saglamak icin gerekli her tirli idari ve teknik
tedbirleri almaktadir.
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7.1 idari Tedbirler

Belediye tarafindan, islenen kisisel verilerle ilgili olarak almakta oldugumuz idari tedbirler asagida
belirtilmistir:

e Kisisel veri guvenligi politika ve prosediirler belirlenmistir.

e Saklama ve imha Politikasi olusturulmus olup uygun saklama ve imha siiregleri
tanimlanmakta ve uygulanmaktadir.

e Kisisel Veri isleme Envanteri hazirlanmis olup giincelligi saglanmaktadir.

e (Calisanlara Gizlilik S6zlesmesi imzalatiimaktadir.

e Glivenlik Politika ve Prosedirlerine uymayan calisanlara yonelik Disiplin  Yonetmeligi
uygulanmaktadir.

o lgili kisileri aydinlatma yukimlGlGgi ve agik riza yiikiimliiliikleri yerine getirilmektedir.

e lgili kisiler icin basvuru ve cevaplama ortami saglanmaktadir.

e Kurum ici periyodik ve rastgele denetimler, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler yapilmaktadir.

e Veriihlali yasanmasi durumunda gerekli prosedirler tanimlanmustir.

e (Calisanlara yonelik bilgi glivenligi konularinda diizenligi egitimler verilmektedir.

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak erisilmesinin énlenmesi ve muhafazasinin saglanmasi,
¢alisanlarin niteliginin ve teknik bilgi ve becerisinin gelistiriimesi icin egitimler yapilmaktadir.

e Hukuka aykiri islemeyi onlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu risklere uygun teknik
tedbirler alinmaktadir.

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri kaldiriimaktadir.

e Kisisel verilerin miimkin oldugunca azaltilmasi ¢alismalari yapilmaktadir.

7.2  Teknik Tedbirler

Belediye tarafindan, islenen kisisel verilerle ilgili olarak almakta oldugumuz teknik tedbirler asagida
belirtilmistir:

e Cevresel tehditlere karsi bilisim sistemleri glivenliginin saglanmasi i¢in, donanimsal (sistem
odasina sadece yetkili personelin girisini saglayan erisim kontrol sistemi, 7/24 calisan izleme
sistemi, yerel alan agini olusturan kenar anahtarlarin fiziksel giivenliginin saglanmasi, yangin
sondlrme sistemi, iklimlendirme sistemi vb.) ve yazilimsal(gtivenlik duvarlari, atak dnleme
sistemleri, ag erisim kontrolli, zararli yazihmlari engelleyen sistemler vb.) 6nlemler
alinmaktadir.

e Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda gligli parolalar kullanilmaktadir

o Kisisel verilerin bulundugu bilisim sistemlerine erisimler kayit altina alinarak uygunsuz
erisimler kontrol altinda tutulmaktadir.

e Sunucular, yedekleme cihazlari, CD, DVD ve USB gibi cihazlarin ek glivenlik énlemlerinin
oldugu farkli bir odaya alinmakta ve giris-cikis kayit altina alinip kontrol altinda tutulmaktadir.

e Kullanilmayan yazilim ve servisler cihazlardan kaldirilmaktadir.

e Belediye internet sayfasina erisimde giivenli protokol (HTTPS) kullanilarak SHA 256 Bit RSA
algoritmasiyla sifrelenmektedir.

e Farkli internet siteleri ve/veya mobil uygulama kanallarindan kisisel veri temin edecekse,
baglantilarinin SSL ya da daha giivenli bir yol ile gerceklestirilmektedir.
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e Bulut ortaminda depolanan kisisel verilere uzaktan erisim i¢in glicli kimlik dogrulama sistemi
uygulanmaktadir.

e Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki matrisi ile
kurumsal aktif dizin Gizerinden glivenlik politikalari araciligi ile yapilmaktadir.

e Belediye bilisim sistemleri techizati, yaziim ve verilerin fiziksel givenligi icin gerekli nlemler
alinmaktadir.

o Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu risklere
uygun teknik tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yonelik teknik kontroller
yapilmaktadir.

e Belediye, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin erigilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi
icin gerekli tedbirleri almaktadir.

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu
ilgili kisiye ve Kurula bildirmek icin Belediye tarafindan buna uygun bir sistem ve altyapi
olusturulmustur.

e Glvenlik agiklari takip edilerek uygun givenlik yamalari ylklenmekte ve bilgi sistemleri
giincel halde tutulmaktadir.

e Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda glivenli kayit tutma (loglama) sistemleri
kullanilmaktadir.

e Kisisel verilerin glivenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme programlari
kullanilmaktadir.

e Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erisim prensiplerine
gore sinirlandiriimaktadir.

e Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireclerinde yer alan calisanlara yonelik 6zel nitelikli kisisel
veri glvenligi konusunda egitimler verilmis, gizlilik s6zlesmeleri yapilmis, verilere erisim
yetkisine sahip kullanicilarin yetkileri tanimlanmustir.

e Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi fiziksel ortamlarin
yeterli glivenlik 6nlemleri alinmakta, fiziksel glvenligi saglanarak vyetkisiz giris ¢ikislar
engellenmektedir.

e Ozel nitelikli kisisel veriler e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-
posta adresiyle veya KEP hesabi kullanilarak aktariimaktadir. Tasinabilir bellek, CD, DVD gibi
ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik yontemlerle sifrelenmekte ve
kriptografik anahtar farkli ortamda tutulmaktadir. Farkh fiziksel ortamlardaki sunucular
arasinda aktarma gergeklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN kurularak veya sFTP
yontemiyle veri aktarimi gergeklestirilmektedir. Kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa
evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan gorilmesi gibi risklere karsi
gerekli dnlemler alinmakta ve evrak “gizli” formatta gonderilmektedir.

8  KIiSISEL VERILERIN iMHA EDILMESi YONTEMLERI

Kanunun 7 inci maddesinde belirtildigi tzere islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel veriler resen, ilgili kisinin talebi lzerine veya ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak
Belediye tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Bu hususlarla ilgili
imha teknikleri asagida belirtilmistir.
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8.1 Kisisel Verilerin Silinmesi

Veri Kayit ortami bazinda kisisel veriler asagida belirtilen yontemlerle silinmektedir;

Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: ilgili kisinin basvurusu lzerine ilgili mevzuata veya
saklanmasini gerektiren siire sona eren dosya paylasiminda olan kisisel veriler sistem yoOneticisi
tarafindan, veri tabaninda olan kisisel veriler Veri Tabani Yoneticisi tarafindan silme islemi
gerceklestiriimektedir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Saklanmasini gerektiren siire sona kisisel veriler ilgili
sorumlu birim yoneticisi hari¢ diger ¢alisanlar i¢in hicbir sekilde erisememekte ve kisisel veriler tekrar
kullanilamayacak hale getirilmektedir. Ayrica, Uzeri okunamayacak sekilde karartma islemi de
uygulanmaktadir.

Tasinabilir Medyada Bulunan Kisisel Veriler: Flash bellek ortamlarinda tutulan kisisel veriler
saklanmasini gerektiren siire sona erdiginde silinmektedir.

Periyodik imha Siiresi: Belediye periyodik imha siiresini 6 ay belirlemis olup her yil Ocak ve Temmuz
aylarinda periyodik imha islemi gerceklestirilmektedir.

8.2 Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Veri Kayit ortami bazinda kisisel veriler asagida belirtilen yontemlerle yok edilmektedir;

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Kagit ortaminda yer alan kisisel veriler, saklanma suresi
sona erdiginde, kagit kirpoma makinelerinde veya diger yontemleriyle geri dondurilemeyecek sekilde
imha edilir.

Optik / Manyetik Medyada Yer Alan Kisisel Veriler: Saklanma siiresi sona eren kisisel veri ortamlari
eritilerek, yakilarak ve toz haline getirilerek fiziksel olarak imha edilmektedir.

8.3 Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel veriler, hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmektedir. Bunun igin kullanilan yazilim uygulamalarindaki anonimlestirme fonksiyonu
kullanilmaktadir.

9 SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Belediye, yuritmekte oldugu faaliyetleri kapsaminda isledigi kisisel verilerin saklama sirelerini;
siireclere bagh faaliyetler kapsaminda Kisisel Veri isleme Envanterinde, (ii) Veri Kategorileri bazinda
VERBIS’te belirtmistir.

Belediye, gerekmesi halinde saklama siirelerinde glincelleme yapabilir ve saklama siireleri sona eren
kisisel verilerin imhasi yine Belediye yerine getirilir.

Tablo-4: Siire¢ Bazinda Saklama ve imha Siireleri
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Faaliyet Saklama Siiresi imha Zamani
Adli Davalarin Takip islemleri 35yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Adli Sicil Beyani 101 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Afet Riski Altindaki Alanlarin Dénustirilmesi islemleri 10 yil Ezilrl;/etm Bitis Tarihinden
. . . . Faaliyetin Bitis Tarihinden
Agac Budama Dilekgesi islemleri 5 yil Sonra
. . . ; . Faaliyetin Bitis Tarihinden
Agac Deger Tespitinin Yapilmasi Islemleri 10yl Sonra
Ambulans ile Hasta Nakil islemi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Arsa ve Bina Kamulastirma islemi 5yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Atolye / Kurs Katilimcl Formu 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Belediye Etkinliklerinin Gergeklestirilmesi 5vil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Belediye Gelirlerinin Tahakkuku ve Tahsilati 10yl gzilrl;/etm Bitis Tarihinden
Belediye Personeline, Meclis Enciimen Uyelerine, 2wl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Muhtarlara, Protokol Listesine SMS Gonderimi Y Sonra
Beyazmasa, Cimer, Cagri Merkezi, Talep, istek, Sikayet ve 3l Faaliyetin Bitis Tarihinden
Onerilerin Alinmasi ¥ Sonra
Bilgi Edinme 5 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
BIMER, CIMER, istek 6neri 15 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Canl Miizik izin Belgesi Siresiz Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Cati Vizesinin Verilmesi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Defin Oncesi Cenaze Hizmetleri 5yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Dilekge, istek, Sikayet ve Onerilerin Alinmasi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Dogrudan Temin ihale islemlerinin yapilmasi 101 yil gzz;lrl;/etm Bitis Tarihinden
Egitim Faaliyetlerinin Yarattlmesi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
EKAP ihale islemlerinin Yapilmasi 101 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Elektrik ile ilgili istek ve Sikayetlerin Alinmasi 2yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Elektrik Proje Kontrol islemleri 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Emlak Beyani/Tahakkuk (Bina, arsa, arazi, ¢evre temizlik, S5yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
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Sonra

Faaliyetin Bitis Tarihinden

Enciimen ihalesi (satis ve kiralama ihaleleri) 101 yil

Sonra

Enclimen Kararlarini Olusturulmasi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

10 vil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Engelli Vatandaslarin Atelye Kayit islemleri ¥ Sonra

Faaliyetin Bitis Tarihinden

. . . ; . 10 yil

Engelli Vatandaslarin Engelsiz Taksi Kayit Islemi Sonra

E-Posta, Talep, istek, Sikayet ve Onerilerin Alinmasi 3l Ezilrl:etm Bitis Tarihinden

Evlendirme/Nikah islemleri 25 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Fenni Mesul islemleri Siresiz Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Fidan Teslim Tutanagi 5 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

internet Uzerinden Uyelik ve Sicil islemleri 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

internet Uzerinden Odeme Faaliyetleri 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

internet Uzerinden istek, Sikayet, Oneri 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

internet Uzerinden Evrak Sorgulama 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Gayrimenkul Takas islemi 101 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Gayri Sihhi is Yeri Acma Ruhsati Basvurusu Siresiz gzilrl;/etm Bitis Tarihinden

Gayrimenkul Satisinin Yapilmasi islemi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

. y Faaliyetin Bitis Tarihinden
Gayrimenkul Bagisl 101 yil Sonra

Gayrimenkul Kiralama islemi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Gayrimenkul Tahsisi 101 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Guinlik idari izin Talep islemleri 101 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Hakedisler icin Basvuru Dilekgesinin alinmasi 5yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Halk Market Basvurusu Ev Ziyareti Kontroli 5yl gzilrl:etm Bitis Tarihinden

Halk Market Vatandas Basvuru islemleri, Sosyal inceleme 5 il Faaliyetin Bitis Tarihinden
Formu y Sonra

Harita islemlerinin yapilabilmesi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Hayvan Sahiplerini Bilgilendirme islemi 5 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Hediye Listesinin Olusturulmasi 5yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
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Sonra
Hisse Satis| 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Hizmet Binalari, Talep, istek, Sikayet ve Onerilerin 10 vil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Alinmasi ¥ Sonra
Hukuksal Goris Olusturma 35yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
icra Takip islemleri 15 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
idari Yaptirim Karar Tutanaginin Olusturulmasi- idari 15 vil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Yaptirim Karar Tutanagi ¥ Sonra
ifade /Beyan Alma islemleri 15 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
ifade /Beyan Alma islemlerinde Giivenlik Kayitlar 3ay Ezilrl:etm Bitis Tarihinden
Faaliyetin Bitis Tarihinden
o ; . 10 yil
Ikinci El Esya Talep Islemi Sonra
imar Durumu Belgesinin Verilmesi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
imar islemlerinde Sikayet istek Oneri Dilekgesi 10 yil gzilrl;/etm Bitis Tarihinden
Faaliyetin Bitis Tarihinden
. . . 10 yil
Istihdam Basvuru Islemleri Sonra
is Edindirme 5 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
isyerinin Denetlenmesi- isyeri Denetim Formu 10 yil gzilrl;/etm Bitis Tarihinden
izin Talep islemleri 101 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Kamera Kayitlarinin Yapilmasi 3ay Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Kamu Kurumlarina Yazi Yazilmasi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Kat irtifaki proje kontrolii 13 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Kent Konseyi, istek, Sikayet ve Onerilerin Alinmasi 10 yil gzz;lrlzetm Bitis Tarihinden
Kentsel Déniisiim islemlerinde istek ve Sikayet Basvurulari 2 yil gzz;lrlzetm Bitis Tarihinden
Kentsel Déniisiimle ilgili Arazi Calismalari 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Kiraci ilisik Kesme islemi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Konser, tiyatro, soylesi vb. etkinlikler Faaliyetin Bitis Tarihinden
5yl
Sonra
s . Faaliyetin Bitis Tarihinden
Konteyner Takip S6zlesmesi 5yl Sonra
Koy tipi ev ruhsatinin verilmesi islemleri Siresiz Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Kres Basvuru islemleri 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
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Sonra

Katldphane bagis kayitlarinin tutulmasi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Matbu Dilekce 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Meclis Kararlarinin Olusturulmasi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Mekanik Proje Kontrol islemleri 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Mimari ve Tadilat Proje Kontrol islemleri 13 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

10 vil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Muhasebe islemleri ¥ Sonra

Numarataj Belge Talep Dilekgesi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

10 vil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Ogrenci Servis Kayit islemi ¥ Sonra

Park ve Bahge islemlerinde istek ve Sikayetlerin Alinmasi 5yl gzilrl;/etm Bitis Tarihinden

Park ve Bahcelerin Kamera Kaydinin Yapilmasi 3ay gzilrl;/etm Bitis Tarihinden

Personel izin Dilekgesi islemi 5yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Personel Ozliik Siireclerinin Yiritilmesi 101 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Protokol Listesi Olusturma 5yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Puantaj islemleri 101 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Randevu Basvuru Formunun Olusturulmasi 5yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Ruhsat islemleri 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Ruhsata Esas Zemin Etiit islemleri 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Sahipli Hayvan Uyari Tutanagi Siresiz Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Sahipsiz Hayvan Edinme Formu 5yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Sahipsiz Hayvanlari Kisirlastirma islemi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Salon tahsisinin yapilmasi 5w Faaliyetin Bitis Tarihinden
¥ Sonra

Satinalma Siireci 10yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Sihhi is Yeri Acma ve Calisma Ruhsati Basvurusu Siresiz Ezilrl;/etm Bitis Tarihinden

Sicil Durum Belgesinin Verilmesi 45 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Sicil Kaydinin Olusturulmasi 45 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
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Sonra

So6zIU Basvuru Talep, istek, Sikayet ve Onerilerin Alinmasi 10 yil Ezilrl:etm Bitis Tarihinden

Staj islemlerinin Yiritilmesi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Statik Proje Kontrol islemleri 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Sehir Planlama islemleri 101 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra
Faaliyetin Bitis Tarihinden

Tasinir Kaydinin Yapilmasi 101 yil Sonra

Tedarikgi ile S6zlesmelerin Yapilmasi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Teknik ve Kiltiir Gezi Raporunun Olusturulmasi 5yl Ezilrl:etm Bitis Tarihinden

Tespit Tutanaginin Olusturulmasi- Tespit Tutanagi 15 yil gzilrl;/etm Bitis Tarihinden

Toplanti Katim Cetvelinin Olusturulmasi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Umuma acik istirahat ve Eglence Yeri Ruhsati siresiz gzilrl;/etm Bitis Tarihinden

Uyelik islemlerinin yapilmasi 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Vatandas hizmet memnuniyetinin dl¢iimesi 5yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Vatandaslara SMS Goénderimi 2 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Whatsapp Hatti Talep, istek, Sikayet ve Onerilerin Alinmasi 10 yil gzilrl;/etm Bitis Tarihinden

Web sayfasi iletisim formu, Talep, istek, Sikayet ve 10 vil Faaliyetin Bitis Tarihinden

Onerilerin Alinmasi ¥ Sonra

Yapi Ruhsati ve Yapi Kullanma islemleri 10 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Yasli Konuk Evi Basvuru islemleri - Yaslinin Sosyal inceleme 10 vil Faaliyetin Bitis Tarihinden

Formu ¥ Sonra

Yerleskenin Kamera Kaydinin Yapilmasi 3ay Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Yikimla ilgili istek ve Sikayetlerin Alinmasi 2yl Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Yillik izin Talep islemleri 101 yil Faaliyetin Bitis Tarihinden
Sonra

Yol Yapim, Agma ve Duvar Yapim istek ve Sikayetlerin 2wl Faaliyetin Bitis Tarihinden

Alinmasi ¥ Sonra

Ziyaretci Kayitlarinin Tutulmasi 5yl Faaliyetin Bitis Tarihinden

Sonra
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10 POLITIKANIN GUNCELLENMESi VE YURURLULUGU

Politika, Belediye internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yurtrlige girmis kabul edilir. Belediye,
politikayi ihtiya¢ duydukca gerekli bolimleri giinceller ve web sitesinde yayinlar.
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